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Draaiboek Feedback geven 
 
Doel
· Handvatten bieden voor het geven van feedback 
· Deelnemers zijn zich bewust van het belang van positieve feedback 

Werkwijze
Uitleg theorie in combinatie met groepsgesprek, gevolgd door oefening in tweetallen

Uitvoering

1. 10 min: Bespreek dit onderdeel eerst interactief. Geven ze wel eens feedback? Hoe doen ze dit dan? Ga in op wat er gezegd wordt en verbindt daar de theorie aan. Pak de theorie erbij (PPP). We gebruiken hiervoor de IK-IK-JIJ-WIJ methode.
1. 5 min: demo. Doe een demonstratie voor.
1. 1e ronde - 10 min: in tweetallen oefenen met werkblad (incl. evalueren) 1x opbouwend
1. 5 min: Tussentijds evalueren met de groep
1. 2e ronde - 10 min: in tweetallen oefenen met werkblad (incl. evalueren) 1x positief
1. 10 min: eindevaluatie

Als ze geen voorbeelden zelf kunnen bedenken, kunnen ze uit onderstaand kiezen of inspiratie opdoen:

· Je collega rijdt te hard waar je naast zit in de werkbus.
· Medewerker is te (alweer) laat.
· Instructie is niet juist uitgevoerd.
· Machine wordt niet veilig gebruikt.
· ...

Achtergrondinformatie 
Feedback met de IK-IK-JIJ-WIJ methode
Dit is een manier om elkaar feedback te geven, waarbij degene die feedback geeft aan de ander vertelt wat ze waarneemt en wat dat met haar doet. Dit vergemakkelijkt het feedback geven.  
 
Hoe werkt de tool?  
Feedback ontvangen kan confronterend en onprettig zijn als het om negatieve feedback gaat. Maar negatieve feedback geven is mogelijk nog moeilijker. Je vraagt je in eerste instantie toch af of je het wel bij het juiste eind hebt, wat het precies is dat je zo stoort, of je er wel iets van mag zeggen en of het de samenwerking niet zal schaden als je je mond open doet. Maar met goed geplaatste en duidelijk uitgesproken feedback ruim je veel misverstanden uit de weg.  
 
Door de ik-ik-jij-wij methode gaat het wat gemakkelijker:  
Ik merk/zie/hoor dat je…  
Ik voel/denk/merk dat ik hierdoor…  
Kun jij je hier iets bij voorstellen of Hoe is dit voor jou?  
Wat kunnen wij eraan doen om dit op te lossen?  
 
Hierdoor geef je de ander ook de gelegenheid om te reageren en houd je het in eerste instantie bij jezelf: Jij ziet iets en jij voelt daarbij wat. Eventueel kan je deze site ook nog doorlezen: https://feedbackgeven.nl/ik-ik-jij-methode/.  

Let op
· Het model dat we in deze workshop eindigt met WIJ. 
· Feedback kan ook in ontvangst worden genomen, zónder er iets mee te doen. Wees hier wel duidelijk in! 
· Als de deelnemers erin slagen vanuit de Ik-vorm over gedrag te praten, hebben ze een mooie stap gemaakt. 

Vaak ligt de nadruk op negatieve/opbouwende feedback. Terwijl uit wetenschappelijk onderzoek blijft dat negatief/opbouwende feedback veel meer impact heeft op mensen en lang kan blijven hangen. 5 complimenten wegen op tegen 1 punt van negatieve feedback! 	Comment by Sofie Hordijk: Bedoelen ze hier positief?

Hoe werkt ons brein? 
Ons brein bestaat uit 3 onderdelen: het reptielenbrein (instinctief), zoogdierenbrein (emotioneel), menselijk denkend brein (rationeel). Dit laatste onderdeel is veel minder intelligent dan de rest van ons brein. Het werkt langzamer en kan alleen ‘simpele’ vraagstukken oplossen met niet te veel variabelen. 

De groei van onze hersenen is een complex proces. Het begint al na de conceptie en onze hersenen groeien door tot we ongeveer 25 jaar oud zijn. Tot en met ons eerste levensjaar gaat de ontwikkeling het snelst. Rond ons 1e levensjaar is zeventig procent van ons volwassen hersenvolume ontwikkeld. Rond het 2e jaar is dit 80 procent. 
Diep in onze hersenen ligt de amygdalae. Het heeft maar één doel: zorgen dat we overleven. Het is als het ware onze ingebouwde gevarenscanner. Dit scannen of je veilig bent, doet de amygdala volautomatisch en volcontinu. Het is een onbewust proces waar jij geen invloed op hebt. Alles wat je ziet, hoort, voelt, ruikt en proeft wordt vergeleken met vroegere ervaringen. 
 
Hoe scherp jouw amygdala is afgesteld is bepaald door ervaringen uit de eerste twee levensjaren van de mens. Heb jij in die tijd de wereld als veilig ervaren, dan staat jouw amygdala normaal afgesteld. Maar heb je de wereld in bepaalde mate of heel erg als onveilig ervaren, dan staat jouw amygdala scherper afgesteld dan normaal en zal het sneller en heftiger alarm slaan als reactie op iets in het nu. Als de amygdala volgroeid is, rond je 2e levensjaar, dat moet je het de rest van jouw leven met de afstelling van dat moment doen.   

Feedback, een blik, een oogopslag, toon en volume in communicatie kunnen allemaal een effect hebben op deze gevarenscanner. We zijn ons dit niet bewust. Laat staan dat je het bij elkaar kunt zien. We kunnen dus onbewust en onbedoeld een angstreactie bij elkaar teweegbrengen. 
Vandaar dat negatieve feedback veel meer impact op ons heeft en veel langer blijft hangen dan positieve. Ook al was jouw intentie opbouwend! (Uit: Toen was toen en nu is nu, Inge Smale) 
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