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PSA-Checklist


Gezond Werken 
PSA-Beleid in de praktijk

[bookmark: _Hlk209093011]PSA-checklist

	Nr
	Categorie
	Vraag
	Ja/ Nee
	Toelichting
	Bron / Bewijs
	Actiehouder
	Deadline

	1
	Werkdruk & stress
	Zijn vastgestelde piekperiodes (bijv. kwartaalafsluiting) in kaart gebracht?
	
	 
	
	
	

	2
	
	Worden werkroosters minimaal 14 dagen vooraf gecommuniceerd?
	
	
	
	
	

	3
	
	Is er beleid voor bereikbaarheid buiten werktijd (telefoon/e-mail)?
	
	
	
	
	

	4
	
	Wordt overwerk (> 9 u/dag) gemonitord en teruggekoppeld?
	
	
	
	
	

	5
	
	Zijn hersteltijden na overwerk vastgelegd (≥ 11 u rust)?
	
	
	
	
	

	6
	
	Beschikken teams over voldoende capaciteit tijdens vakantie- of seizoenspieken?
	
	
	
	
	

	7
	
	Is er een procedure om excessieve werkdruk te melden en op te lossen?
	
	
	
	
	




	Nr
	Categorie
	Vraag
	Ja/ Nee
	Toelichting
	Bron / Bewijs
	Actiehouder
	Deadline

	8
	Ongewenst gedrag
	Zijn gedragsregels zichtbaar op intranet / werkvloer?
	
	
	
	
	

	9
	
	Worden nieuwe medewerkers hierover binnen 1 maand geïnformeerd?
	
	
	
	
	

	10
	
	Is er een laagdrempelige (anonieme) meldroute voor ongewenst gedrag?
	
	
	
	
	

	11
	
	Worden meldingen binnen 48 uur opgevolgd door leidinggevende of HR?
	
	
	
	
	

	12
	
	Worden meldingen vertrouwelijk geregistreerd conform AVG?
	
	
	
	
	

	13
	
	Vindt er jaarlijks een trendanalyse van meldingen plaats?
	
	
	
	
	





	Nr
	Categorie
	Vraag
	Ja/ Nee
	Toelichting
	Bron / Bewijs
	Actiehouder
	Deadline

	14
	Agressie & geweld
	Heeft de organisatie een nultolerantieverklaring tegen agressie?
	
	
	
	
	

	15
	
	Zijn medewerkers met klant- of externe interacties getraind in de-escalatietechnieken?
	
	
	
	
	

	16
	
	Worden incidenten ≤ 24 u na voorval geregistreerd?
	
	
	
	
	

	17
	
	Is er nazorg (opvang, counseling) voor slachtoffers?
	
	
	
	
	

	18
	
	Worden fysieke beveiligingsmaatregelen periodiek getoetst?
	
	
	
	
	

















	Nr
	Categorie
	Vraag
	Ja/ Nee
	Toelichting
	Bron / Bewijs
	Actiehouder
	Deadline

	19
	Discriminatie
	Is er beleid voor non-discriminatoire werving & selectie?
	
	
	
	
	

	20
	
	Worden vacatureteksten jaarlijks gescreend op bias?
	
	
	
	
	

	21
	
	Zijn beoordelingscriteria transparant en functiegebonden?
	
	
	
	
	

	22
	
	Wordt diversiteitsdata verzameld en AVG-proof geanalyseerd?
	
	
	
	
	

	23
	
	Bestaat er een klankbordgroep of OR-commissie D&I?
	
	
	
	
	




	Nr
	Categorie
	Vraag
	Ja/ Nee
	Toelichting
	Bron / Bewijs
	Actiehouder
	Deadline

	24
	(Seksuele) intimidatie
	Zijn duidelijke richtlijnen gecommuniceerd over professionele omgangsvormen en grenzen (communicatie, aanraking, kleding)?
	
	
	
	
	

	25
	
	Is de vertrouwenspersoon zichtbaar en bereikbaar (naam, contact)?
	
	
	
	
	

	26
	
	Worden meldingen binnen 24 u bevestigd aan de melder?
	
	
	
	
	

	27
	
	Wordt bij ernstige gevallen externe expertise (arbodienst/psycholoog) ingeschakeld?
	
	
	
	
	

	28
	
	Krijgen leidinggevenden jaarlijks verplichte training in het herkennen van PSA-signalen en het voeren van het goede gesprek?
	
	
	
	
	





	Nr
	Categorie
	Vraag
	Ja/ Nee
	Toelichting
	Bron / Bewijs
	Actiehouder
	Deadline

	29
	Evaluatie & borging
	Wordt het PSA-Plan van Aanpak minimaal jaarlijks bijgewerkt?
	
	
	
	
	

	30
	
	Worden resultaten en acties teruggekoppeld aan alle medewerkers?
	
	
	
	
	

	31
	
	Is de preventiemedewerker betrokken bij het opstellen en evalueren van het PSA-beleid en de RI&E?
	
	
	
	
	




Gebruikstips
1. Scoren – vul per vraag Ja of Nee in.
2. Toelichting – beschrijf waarom Nee of welke nuance er is bij Ja.
3. Bron/Bewijs – noteer waar de informatie vastligt (bijv. intranet-link, beleidspagina, hoofdstuk personeelshandboek).
4. Actiehouder + Deadline – één verantwoordelijke, realistische datum.
5. Analyse – tel het aantal Nee’s per categorie voor prioritering en vertaal acties naar het PSA-plan én de RI&E.
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