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Workshopformat Gezond Werken: PSA-beleid in de praktijk
Duur: 4 uur
Deelnemers: leidinggevenden, HR, preventiemedewerkers en/of vertegenwoordigers van teams (max. 12–15). Afhankelijk van de situatie start je met leidinggevenden óf met een gemengd gezelschap.
Doel: inzicht krijgen in PSA-risico’s, samen prioriteiten kiezen en vertalen naar concrete afspraken en eerste acties.
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1. Opening & vertrekpunt (30 min)
· Kennismaking en uitleg doel van de workshop.
· Korte check-in: Wat gaat bij ons al goed om gezond werken te stimuleren?
· Uitleg: PSA = alles wat gaat over werkdruk, ongewenst gedrag, agressie, discriminatie en sociale veiligheid.
2. Inzicht met de scan (45 min)
· Presentatie van de ingevulde PSA-startscan (resultaten per thema).
· Reflectie in subgroepen: Wat herkennen we? Wat verrast ons?
· Gezamenlijk benoemen van de grootste uitdagingen.
3. Prioriteiten kiezen (45 min)
· Uitleg criteria: urgentie, impact en haalbaarheid.
· In subgroepen: kies de top 3 prioriteiten.
· Plenair: afstemmen en vastleggen van de gezamenlijke top 3.
4. Vaardigheden & oefenen (45 min)
· Mini-instructie: signalen van werkdruk en ongewenst gedrag tijdig herkennen.
· Casus- of rollenspel: oefenen met het bespreekbaar maken van een signaal.
· Nabespreking: wat werkte goed, wat kan beter?
5. Acties formuleren (45 min)
· Per prioriteit: benoemen van 1–2 concrete acties die morgen al uitvoerbaar zijn.
· Toewijzen van actiehouders en termijnen.
· Vastleggen in een actielijst of format.
6. Afronding & borging (30 min)
· Plenaire terugblik: Wat nemen we mee?
· Bespreken hoe de opvolging geborgd wordt (bijv. koppeling aan RI&E of jaarplan).
· Check-out: één woord over hoe je nu naar gezond werken kijkt.
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· Competenties: ervaring met PSA-thema’s en begeleiden van groepen; analysevaardigheid om scanresultaten te duiden; procesbegeleider die zorgt voor veiligheid en gelijkwaardige inbreng.
· Tijdsinvestering: 3 uur voorbereiding (resultaten lezen, casussen klaarleggen) + 4 uur workshop.
· Materialen:
· Uitkomsten PSA-startscan
· Flipover of digitaal bord (voor prioriteiten & acties)
· Casussen/rollenspellen (mag uit eigen praktijk komen)
· Actielijst-template
· Moeilijkheidsgraad: ★★★★☆ – vraagt voorbereiding, inhoudelijke kennis en procesvaardigheid.
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Workshop: Gezond Werken – PSA-beleid in de praktijk
Duur: 4 uur
Deelnemers: leidinggevenden, HR, preventie, OR en/of teamvertegenwoordigers (8–15)
Doel: samen helder krijgen waar we staan, wat nu het belangrijkst is en welke acties morgen starten.
[bookmark: _Toc208911641]Stap 0: Voorbereiding
Doel van de voorbereiding
Een goede voorbereiding zorgt dat de workshop start met een helder vertrekpunt én dat deelnemers zich veilig voelen om mee te doen. De facilitator creëert twee vormen van veiligheid:
· Veiligheid in de workshop zelf (psychologische veiligheid: ruimte om open te praten, oefenen zonder oordeel).
· Veiligheid als inhoudelijk thema (PSA gaat over sociale én fysieke veiligheid, bijvoorbeeld bij ongewenst gedrag, agressie of (seksuele) intimidatie).

Wat doet de facilitator vooraf?
1. PSA-startscan laten invullen
· Vraag leidinggevenden en/of preventiemedewerkers de scan in te vullen.
· Verzamel de resultaten en bundel ze op één A4 met de top-5 sterke punten en de top-5 verbeterpunten. Dit overzicht vormt de basis voor de workshop.
2. Overzicht voorbereiden
· Print het A4-overzicht en zorg dat elke deelnemer een exemplaar krijgt.
· Gebruik het later in de workshop om patronen en prioriteiten te bespreken.
3. Casussen selecteren
· Kies 2–3 herkenbare praktijksituaties die zowel sociale als fysieke aspecten van PSA kunnen raken, bijvoorbeeld:
· hoge werkdruk door last-minute roosters;
· cynische grappen die grensoverschrijdend voelen;
· agressieve cliëntsituatie met fysieke dreiging én gebrek aan nazorg.
4. Suggesties voor workshopafspraken voorbereiden
· Tijdens de opening maakt de groep samen afspraken over veiligheid in de workshop.
· Jij hoeft dit niet vooraf vast te leggen, maar neem een paar suggesties mee om het gesprek te starten (bijvoorbeeld: “we luisteren met aandacht”, “we spreken voor onszelf”, “alles wat we oefenen blijft hier”).
5. Werkbladen printen
· Prioriteringsposter (A3, 1 per groep of plenair).
· Observatiekaart (A4, 1 per deelnemer).
· Overzicht top-5 sterk / top-5 aandachtspunten (A4, 1 per deelnemer).

Tips voor de facilitator
· Ken de scanresultaten goed, zodat je voorbeelden kunt koppelen aan herkenbare thema’s.
· Zorg voor casussen die aansluiten bij zowel sociale als fysieke veiligheid, zodat deelnemers breed oefenen.
· Leg deelnemers tijdens de opening helder uit: de afspraken die we maken gaan over veiligheid in deze workshop, de thema’s die we bespreken gaan over veiligheid in de organisatie.
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Doel van dit blok (30 min)
· Een open en veilige sfeer creëren.
· Deelnemers meenemen in doel en opzet van de workshop.
· Het vertrekpunt van de organisatie of het team zichtbaar maken: wat gaat er al goed en waar lopen we tegenaan?
Waarom dit belangrijk is
Als facilitator wil je dat iedereen zich gehoord voelt vanaf het begin. Door samen te starten met positieve ervaringen (wat gaat goed) én herkenbare zorgen (waar lopen we tegenaan), ontstaat eigenaarschap. Dit zorgt dat deelnemers het vervolg niet zien als iets “van HR” of “van bovenaf”, maar als iets wat ze zelf mee vormgeven.

Stappenplan
1. Opening & welkom (5 min)
· Stel jezelf kort voor en benoem de bedoeling van de workshop.
· Leg uit dat er vandaag gewerkt wordt vanuit de resultaten van de PSA-scan en dat het doel is om samen concrete verbeterstappen te zetten.
2. Veiligheid in de workshop (5 min)
· Vraag de groep om samen 2–3 werkafspraken te maken om de workshop veilig te laten verlopen.
· Voorbeelden die je kunt voorleggen:
· We luisteren met aandacht.
· We spreken voor onszelf.
· Wat hier besproken wordt, blijft hier.
· We reageren met “yes, and…” in plaats van “ja, maar…” — dat betekent dat we eerst erkennen wat de ander zegt en daar iets aan toevoegen. Zo houden we de energie open en bouwen we samen verder.
· Leg uit dat deze afspraken gaan over veiligheid tijdens de workshop zelf.
3. Check-in: wat gaat al goed? (10 min)
· Laat deelnemers in duo’s bespreken: “Wat gaat in ons team of onze organisatie al goed op het gebied van gezond werken?”
· Vraag elk duo om 1 punt plenair te delen.
· Noteer dit op een flipover “Dit koesteren we”.

4. Waar lopen we tegenaan? (10 min)
· Vraag deelnemers: “Wat is één ding dat we lastig vinden of waar we vaker tegenaan lopen?”
· Laat dit kort inventariseren en noteer steekwoorden op een flipover “Uitdagingen”.

Debrief & output
· Benoem dat beide lijsten — “Dit koesteren we” en “Uitdagingen” — het vertrekpunt vormen voor het vervolg.
· Koppel kort terug: “We hebben een aantal dingen die we willen behouden én een aantal thema’s die we willen aanpakken. Daar gaan we in de volgende stappen concreet mee aan de slag.”
Output
· Flipover met positieve punten (“Dit koesteren we”).
· Flipover met uitdagingen.
· 2–3 afspraken voor veiligheid in de workshop.

Tips voor de facilitator
· Begin altijd met wat goed gaat: dit verlaagt spanning en vergroot motivatie.
· Leg kort de “Yes, and…” uit: “Als we ‘ja, maar’ zeggen, blokkeren we vaak de inbreng van de ander. Met ‘yes, and…’ blijven we nieuwsgierig en bouwen we voort op elkaar. Dat helpt om ideeën en afspraken te laten groeien.” 
· Let erop dat iedereen minimaal één keer gehoord wordt.
· Hou de check-in kort; dit is een opwarmfase, niet de inhoudelijke analyse.
· Sluit dit blok altijd af met een heldere route: nu we ons vertrekpunt hebben, gaan we in de volgende stap kijken naar de resultaten van de scan.
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Tijd: 45 minuten
Doel van dit blok
· Deelnemers inzicht geven in de huidige stand van zaken rond werkdruk, gedrag en veiligheid.
· Herkennen van patronen en risico’s in de organisatie.
· Creëren van een gedeeld vertrekpunt waar iedereen zich in kan vinden.
Waarom dit belangrijk is
De PSA-startscan laat feiten zien, niet alleen meningen. Door samen de resultaten te bekijken en te bespreken, ontstaat een objectiever beeld. Het voorkomt discussie over “hoe erg het nu echt is” en helpt deelnemers te focussen op waar het wél beter kan.

Stappenplan
1. Presentatie resultaten (10 min)
· Leg de top-5 sterke punten en top-5 aandachtspunten (het A4-overzicht uit stap 0) zichtbaar neer of projecteer ze.
· Kies enkele concrete voorbeelden uit de scan om te duiden, bijvoorbeeld:
· Roosters ≥ 14 dagen vooraf gecommuniceerd → voorspelbaarheid verlaagt stress.
· Laagdrempelige meldroute ongewenst gedrag → veiligheid en vertrouwen vergroten.
· Jaarlijkse training leidinggevenden in PSA-signalen → sneller signaleren en ingrijpen.
2. Subgroepgesprek (15 min)
· Vorm groepjes van 3–4 deelnemers.
· Opdracht: “Welke resultaten herkennen jullie? Wat valt op? Wat verrast? Wat baart zorgen als we niets doen?”
· Laat ieder groepje de 2 belangrijkste inzichten noteren op post-its of een flipover.
3. Plenair bundelen (20 min)
· Vraag elk groepje om hun 2 punten toe te lichten.
· Bundel de input op een flipover “Patronen & risico’s”.
· Vraag door op verbanden: “Zien we dit in meerdere teams terug? Wat is de rode draad?”





Debrief & output
· Benoem dat er nu een gezamenlijk beeld ligt, gebaseerd op feiten uit de scan én ervaringen van de groep.
· Herhaal kort: “Dit zijn de thema’s die nu het meest spelen. In de volgende stap gaan we bepalen welke prioriteit hebben.”
Output
· Flipover met “Patronen & risico’s” (max. 6 bullets).
· Post-its of aantekeningen van de subgroepen.

Tips voor de facilitator
· Houd de discussie concreet: laat deelnemers steeds teruggaan naar wat observeerbaar is (roosters, meldroutes, registraties, trainingen).
· Als de groep verzandt in meningen of verhalen: schrijf kernwoorden op en breng terug naar de feiten uit de scan.
· Gebruik eventueel het improv-principe yes, and…: erken ieders input (“ja, dat speelt, én we zien ook dit patroon in de scan”).
· Stel één verdiepende vraag om patronen zichtbaar te maken, bijvoorbeeld: “Wat gebeurt er als dit punt niet wordt opgepakt?”
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Tijd: 45 minuten
Doel van dit blok
· Van een breed overzicht (“alles lijkt belangrijk”) naar een gezamenlijke top-3 prioriteiten.
· Criteria gebruiken om keuzes te onderbouwen (urgent, impactvol, haalbaar).
· Eigenaarschap creëren: deelnemers voelen dat de gekozen prioriteiten van hén zijn.
Waarom dit belangrijk is
Als je geen keuzes maakt, blijft alles even belangrijk en komt er niets van de grond. Door samen een top-3 vast te stellen, is er focus én een duidelijk vertrekpunt voor actieplanning. Het gaat niet alleen om de inhoud, maar ook om het proces: deelnemers ervaren dat hun stem telt en dat de keuzes gedragen worden.

Stappenplan
1. Uitleg criteria (5 min)
· Introduceer drie criteria:
· Urgentie (U): hoe snel moet dit? (1 = laag, 3 = hoog)
· Impact (I): hoeveel effect op verzuim, veiligheid of werkdruk? (1–3)
· Haalbaarheid (H): kunnen we hier binnen 90 dagen mee starten? (1–3)
· Licht toe: de totaalscore is U + I + H (3–9).
2. Scoren in subgroepen (15 min)
· Verdeel de deelnemers in kleine groepen.
· Geef elke groep de lijst van patronen/risico’s uit stap 2.
· Opdracht: “Geef per aandachtspunt een score voor urgentie, impact en haalbaarheid. Schrijf jullie scores op de prioriteringsposter.”
3. Plenair kiezen (15 min)
· Bundel de scores en bereken de totaalscores.
· Bespreek de 5 hoogst scorende punten.
· Laat de groep stemmen (handopsteken of stickers) om de gezamenlijke top-3 vast te stellen.
4. Vastleggen (10 min)
· Vul de onderste sectie van de prioriteringsposter in: top-3 prioriteiten.
· Benoem per prioriteit alvast een voorlopige eigenaar.
· Kondig aan dat deze in stap 5 concreet worden uitgewerkt naar acties.
Debrief & output
· Reflecteer kort: “Zijn we het eens met deze top-3? Wat maakt deze keuzes logisch en haalbaar?”
· Sluit af met: “Met deze drie gaan we de komende 90 dagen concreet aan de slag.”
Output
· Een ingevulde prioriteringsposter met:
· scores per aandachtspunt,
· de top-3 prioriteiten,
· namen van voorlopige eigenaars.

Tips voor de facilitator
· Weerstand op keuzes? Gebruik improv-principe yes, and…: erken het punt (“ja, dit speelt”) én leg uit dat focus nodig is om ergens écht verschil te maken.
· Valkuil: prioriteiten blijven te vaag (“betere communicatie”). Maak ze concreet: “roosters uiterlijk 14 dagen vooraf”, “meldroute zichtbaar in intranet en teamkamer”.
· Let op balans: kies niet alleen voor ‘makkelijk scoren’, maar ook voor wat echt verschil maakt.
· Houd tempo: stel tijdslimieten voor scoren en stemmen, anders kan dit blok verzanden.
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Tijd: 45 minuten
Doel van dit blok
· Signaleren en bespreekbaar maken van PSA-thema’s oefenen in een veilige setting.
· Vaardigheden ontwikkelen om concreet, empathisch en met afspraken te communiceren.

Mini-kader communicatie (5 min)
· Vroegsignalering: benoem feiten kort en concreet (“Ik zie dat…”).
· Gespreksstart: stel een open vraag, verdraag stilte.
· Grenzen & veiligheid: benoem norm/afspraak en gewenste stap.
· Goede communicatie:
· Wel: luisteren, samenvatten, doorvragen.
· Niet: bagatelliseren, veroordelen of te snel oplossingen aandragen.
· Yes, and…: erken wat de ander zegt én bouw erop voort.

Signalen bij PSA-thema’s (trainerinput, 5 min)
Werkdruk/roosters (lage drempel)
· Directe onvrede (“Het rooster kwam weer te laat”).
· Vermoeidheid, veel verzuim, kort lontje.
Ongewenst gedrag / seksuele intimidatie (hogere drempel)
· Medewerkers maken zich klein, vermijden oogcontact, blijven stil.
· Cynische grappen of ‘plagerijen’ die één iemand raken.
· Vage klachten (“Ik voel me hier niet zo prettig”).
· Veranderd gedrag: eerder weggaan, collega’s ontwijken.
Agressie & geweld (incidentgedreven)
· Vermijden van cliënten of diensten.
· Terughoudend: “ach, hoort erbij”.
· Lichamelijke signalen: gespannen houding, schrikreacties.
· Ziekteverzuim na incident.

Hoe maak je dit bespreekbaar?
· Begin klein en concreet:
· “Ik merk dat je stil bent in de vergadering. Klopt dat je je minder veilig voelt?”
· “Ik zie dat je X ontwijkt. Wil je daar iets over delen?”
· Laat ruimte, zet niet door: “Je hoeft nu niet alles te vertellen, maar weet dat ik er voor je ben.”
· Benoem de norm: “Bij ons hoort dit er níet bij. Ik wil samen kijken hoe we dit stoppen.”
· Verwijs naar meldroute of vertrouwenspersoon.
Oefentip voor de trainer
Leg uit dat het eerste gesprek vaak vooral bedoeld is om te laten voelen dat de deur openstaat. Dat is óók winst.

Rollenspel in drietallen (25 min)
· Casus A: werkdruk/rooster.
· Casus B: ongewenst gedrag.
· Casus C: agressie cliënt/familie.
· Optioneel D: seksuele intimidatie.
· Rollen: leidinggevende – medewerker – observator.
· Structuur per ronde: 5 min oefenen – 3 min feedback – 2 min herhalen.
· Observator gebruikt observatiekaart (criteria: rapport & veiligheid, defusie, concrete afspraak).

Observatiekaart (5 min) – NLP/ACT-light criteria
Observator let op drie dingen:
1. Rapport & veiligheid (NLP)
· Werd er samengevat en gecheckt?
· Voelde de medewerker zich gehoord?
2. Defusie (ACT)
· Bleef de leidinggevende bij feiten en waarden i.p.v. meegaan in verhalen of oordelen?
3. Concrete afspraak
· Wat verandert er?
· Wanneer?
· Door wie?

Debrief & feedback verwerken (10 min)
· Observator geeft feed-forward: “Houd dit vast” en “Eén verbetering voor morgen”.
· Plenair oogsten: Welke zinnen/vragen werkten? Noteer op flipover “Zinnen die werken bij ons”.

Output
· Ingevulde observatiekaarten.
· Flipover met lijst “Zinnen die werken bij ons” → input voor stap 5.

Valkuilen
· Te inhoudelijk worden → hou het bij gedrag en eerste stap.
· Defensieve reacties → normaliseer spanning, herhaal doel: “Dit is oefenen, niet perfect zijn.”
Impro-tip
Gebruik format-framing: “5–3–2”. Tempo verhoogt veiligheid en effectiviteit.
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Tijd: 45 minuten
Doel van dit blok
· Van gekozen prioriteiten naar concrete acties komen.
· Vastleggen: wie doet wat, wanneer, en hoe meten we voortgang.
· Eigenaarschap en borging versterken.
Waarom dit belangrijk is
Als acties niet concreet en toegewezen zijn, sterft energie weg. Door kleine stappen te formuleren, eigenaars te benoemen en indicatoren te kiezen, krijgt de groep grip en motivatie.

Hoe
1. Werk per prioriteit in subgroepen (20 min)
· Geef elke groep één van de top-3 prioriteiten.
· Laat ze met de Actielijst-template werken (velden: actie, eigenaar, deadline, bewijs, belemmering, hulpbron).
· Stel criteria:
1. Eerste actie ≤ 14 dagen (klein beginnen).
2. Actiehouder + deadline (noteer één naam, vermijd “we allemaal”).
3. Indicator/bewijs: hoe weten we dat het gebeurt? (bv. intranetlink, registratieformulier, planbord).
4. Belemmering & hulpbron: wat kan tegenzitten, wie kan helpen?
2. Debrief plenair (15 min)
· Elke groep pitcht hun actie(s) in max. 60 sec.
· De rest mag alleen verhelderende vragen stellen, geen discussie.
3. Vastleggen (10 min)
· Noteer alle acties in een gezamenlijke actielijst.
· Maak zichtbaar dat dit een 90-dagenplan is, niet iets voor “ooit”.

Output
· Een ingevulde Actielijst 90 dagen (max. 5 acties totaal).
· Per actie: eigenaar, deadline, indicator, hulpbron.
Voorbeeldacties per thema
· Werkdruk/roosters:
· Roosters min. 14 dagen vooraf publiceren, uitzonderingen monitoren en maandelijks terugkoppelen.
· Ongewenst gedrag:
· 1-paginahandleiding met meldroute op intranet plaatsen + poster in teamkamer.
· Agressie & geweld:
· Protocol nazorg actualiseren + checklist “opvang na incident” verspreiden.
· Seksuele intimidatie:
· Vertrouwenspersoon zichtbaar maken: naam + foto op intranet en prikbord.
· Leidinggevenden trainen:
· Jaarlijkse refresher “PSA-signalen & goede gesprek” plannen (2 uur).

Valkuilen
· Te veel acties: kies liever 3 die écht uitgevoerd worden, dan 10 die stranden.
· Te vaag: “betere communicatie” is geen actie; “roosters uiterlijk vrijdag 12:00 publiceren” wel.
· Geen eigenaar: zonder naam + deadline verwatert alles.
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Tijd: 30 minuten
Doel van dit blok
· De workshop afronden op een energieke manier.
· Acties koppelen aan bestaande structuren (RI&E, Plan van Aanpak, jaarplanning).
· Een concreet vervolg borgen, zodat resultaten zichtbaar blijven.
Waarom dit belangrijk is
Een workshop zonder vervolg voelt vaak als “leuk maar vrijblijvend”. Door borging in te bouwen, zorg je dat afspraken niet verdwijnen maar onderdeel worden van beleid, planning en communicatie.

Stappenplan
1. Terugblik (10 min)
· Vraag plenair: “Wat neem je mee van vandaag?”
· Vraag iedereen concreet: “Wat ga je deze week doen als eerste stap?”
· Noteer steekwoorden op flipover.
2. Borging (15 min)
· Leg uit dat acties pas effect hebben als ze worden verbonden aan bestaande structuren. Bespreek met de groep:
· Koppeling aan RI&E/PSA Plan van Aanpak: Zorg dat acties daarin worden opgenomen.
· Jaarplanning: Zet acties in bestaande overleggen of planningscycli.
· Voortgangsmoment: Plan één moment over 6–8 weken om te checken hoe het gaat.
· Focus: indicatoren uit de actielijst, en daling van “nee”-scores uit de PSA-scan per categorie.
· Communicatie: Maak zichtbaar voor álle medewerkers welke afspraken zijn gemaakt en wat de eerste stappen zijn.
3. Check-out (5 min)
· Laat iedereen met één woord of korte zin antwoord geven op: “Hoe kijk je nu naar gezond werken?”
· Rond positief en verbindend af.


Output
· Datum + eigenaar voor voortgangscheck (6–8 weken).
· Communicatie-snippet voor intranet/nieuwsbrief (max. 5 regels, door facilitator of HR uitgewerkt).
· Flipover met terugblik-woorden.

Tips voor de facilitator
· Houd de borgingsafspraken concreet: datum + naam + middel (bijv. voortgang in MT-overleg of teamvergadering).
· Laat het team zélf eigenaar zijn van communicatie: wie maakt het bericht, waar komt het te staan?
· Sluit energiek af, zodat deelnemers het gevoel hebben: “We hebben iets in beweging gezet, en we weten hoe we dit vasthouden.”
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